Regulamin serwisu

Regulamin, ktéry znajduje sie ponizej okresla zasady dokonywania zakupdw oraz Swiadczenia
ustug za posrednictwem sklepu internetowego pod

adresem https://kamilasurmao.com (zaktadka: ,Sklep”) prowadzonego przez Sprzedawce —
Kamile Surme prowadzqgcq dziatalno$¢ gospodarczg pod firma: Brain New Academy Kamila
Surma, ul. Kusocinskiego 126b/28, 94-054 t6dz, NIP 7272750948, REGON 368234508.
Regulamin zawiera informacje m.in.: 0 sposobie ztozenia zamowienia i zawarcia umowy
sprzedazy, rodzajach produktéw sprzedawanych za posrednictwem sklepu, sposobach
dostarczenia produktéw lub Swiadczenia ustug i ptatnosci dostepnych w sklepie
internetowym, jak réwniez warunki i sposoby swiadczenia ustug drogq elektronicznqg. Zawiera
réwniez informacje dotyczqce postgpowania reklamacyjnego oraz sposobdw i warunkéw
odstgpienia od umowy.

Kontakt ze Sprzedawcq jest mozliwy za posrednictwem:

e wiadomoséci e-mail na adres mailowy: sklep@kamilasurma.com
e numeru telefonu: +48 732 952 928 (telefon czynny w dni robocze w godzinach:
13:30 - 15:00)
Ponizej znajdziesz szczegbtowe informacije i petng treS¢€ Regulaminu.

Regulamin sprzedazy i Swiadczenia ustug drogq elektroniczng
w serwisie https://[kamilasurma.com
Regulamin obowigzuje od dnia 22 maja 2023 r.

g1
Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujqce znaczenie ponizszych pojec:

1. Formularz zaméwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy
ztozenie Zamowienia, w szczegdlnosci poprzez okreslenie warunkdbw Umowy Sprzedazy, w
tym sposobu dostawy i ptatnosci,

2. Klient lub Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
bedgca osobqg prawng, ktorej przepisy szczegdlne przyznajq zdolnos¢ prawng, skiadajgca
Zamobwienie w ramach Sklepu i dokonujgca zakupdw za posrednictwem Sklepu lub
korzystajgca z innych ustug Sklepu Internetowego,
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Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku,

Konsument - osoba fizyczna, zawierajgca ze Sprzedawcg umowe niezwigzang z
bezposrednio z jej dziatalnosciq gospodarczq lub zawodowq,

Konto lub Konto Klienta— uregulowana w niniejszym Regulaminie nieodptatna funkcja
Sklepu (ustuga), w ramach ktérej, po dokonaniu rejestracji konta podczas zakupu w
Sklepie, Klient uzyskuje dostep do unikatowego konta w Sklepie, stanowigcego
indywidualny zbiér zasobdw i uprawnien Klienta oraz umozliwiajgcy mu dostep do
zakupionych Produktow,

Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sq wybrane przez Klienta
Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji Zamowienia, w
szczegolnosci ilosci i rodzaju Produktd

Produkt — wymienione, opisane i prezentowane w Sklepie Internetowym produkty lub
ustugi podlegajqgce sprzedazy, w tym w szczegdlnosci Towary Fizyczne, Ustugi Cyfrowe,
TreSci Cyfrowe, mozliwo$¢ udziatu w warsztatach lub sesjach stacjonarnych.
Przedsigbiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcq
Umowe Sprzedazy bezposrednio zwigzanq z jej dziatalnoScig gospodarczq, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niq dziatalno$ci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej,

Regulamin — niniejszy regulamin, dostepny pod adresem https://com w stopce strony
pod nazwq ,Regulamin”.

Sklep lub Sklep internetowy - sklep internetowy dziatajgcy pod

adresem https://sklep.kamilasurma.com, za posrednictwem, ktérego Klient moze
dokonywac¢ zakupdw okreslonych Produktow,

Sprzedawca - Kamila Surma, prowadzqca dziatalno$¢ pod firmq: Brain New Academy
Kamila Surma, ul. Kusocifskiego 126b/28, 94-054 £6dz, NIP 7272750948, REGON 368234508.
Towar Fizyczny - oferowane w Sklepie w sprzedazy detalicznej fizyczne przedmioty np.
wydruki w formie plakatoéw, karty intuicji, Dziennik intuicji, ktére dostarczane sqg w drodze
wysytki wytqcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

Tres¢ cyfrowa — materiaty wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, w szczegolnosci
zapisane w formacie .PDF, .EPUB, .MOBI, przeznaczone do sprzedazy, w szczegdlnosci: e-
booki, materiaty elektroniczne do pobrania, albumy medytacji, nagrane kursy, warsztaty
lub spotkania online, nagrane medytacje online, materiaty elektroniczne zwigzane z
uczestnictwem w danym kursie lub masterclass, dostepne do pobrania lub udostepnione
w Koncie Klienta, po otrzymaniu ptatnosci przez Sprzedawce.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawarta na odlegto$¢ pomiedzy
Sprzedawcq a Klientem,

Umowa zawarta na odlegto§é — umowa zawarta z Klientem bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wytqgcznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby Srodkéw
porozumiewania si¢ na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie,

Ustuga cyfrowa — ustuga pozwalajgca Klientowi na: a) wytwarzanie, przetwarzanie,
przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej, b) wspéine korzystanie z
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danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub wytworzone przez konsumenta lub
innych uzytkownikéw tej ustugi, c) Inne formy interakcji przy pomocy takich danych — w
szczegblnosci prowadzone online w formie live: kursy, warsztaty, medytacje, spotkania,
konsultacje, prowadzenie grupy w mediach spoteczno$ciowych w celu publikowania na
nich TreSci cyfrowych, terapie prowadzone online, mentoring, coaching,

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta,

Ustawa o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng,

Zamoéwienie — oswiadczenie woli ztozone przez Klienta, zmierzajqce bezposrednio do
zawarcia umowy ze Sprzedawcq poprzez wypetnienie i przestanie Formularza zaméwienia
w formie elektronicznej dostgpnego na stronie internetowej Sklepu, w tym zapoznanie sig z
Regulaminem sklepu online oraz akceptacja jego tresci.
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Postanowienia ogdline
Sklep internetowy jest dostepny za posSrednictwem strony
internetowej https://kamilasurma.com i jest prowadzony przez Kamile Surme prowadzqcq
dziatalno$¢ gospodarczq pod firmg: Brain New Academy Kamila Surma, ul. Kusocinskiego
126b/28, 94-054 +6dz, NIP 7272750948, REGON 368234508.
Regulamin okresla w szczegdlnosci:

1. rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogq elektronicznq a takze
zasady zawierania Umoéw Sprzedazy, ktérych przedmiotem sq
okre§lone Produkty,

2. sposoby ztozenia Zamowienia i zawarcia Umowy Sprzedazy, formy
dostawy i sposoby ptatnosci dostgpne w Sklepie Internetowym,

3. zasady i warunki korzystania ze Sklepu,

4. prawa i obowiqzki Sprzedawcy i Klientéw,

5. procedure reklamacyjng oraz procedurg odstgpienia od Umowy
sprzedazy.

Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentéw, jak i Przedsiebiorcow na prawach
konsumenta, korzystajgcych ze Sklepu, sktadajgcych Zamoéwienie lub zawierajqgcych ze
Sprzedawcg Umowe sprzedazy.

Informacje o Produktach podane w Sklepie, w szczegdlnosci ich opisy, parametry
techniczne oraz ceny, nie stanowiqg oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a sq jedynie
zaproszeniem do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Sprzedawca nie stosuje indywidualnego dostosowywania cen do konkretnych
Konsumentéw lub konkretnych kategorii Konsumentéw w oparciu o zautomatyzowane
podejmowanie decyzji i profilowanie zachowah Konsumentd
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6. Sklep moze zawiera¢ Produkty, ktére sq widoczne wytqcznie dla Klientow, ktoérzy otrzymali
od Sprzedawcy link do Produktu. Warunkiem otrzymania linku moze by¢ w szczegdlnosci:
przej$cie przez rekrutacje zorganizowanq przez Sprzedawce lub wypetnienie formularza i
zakwalifikowanie sie do korzystania z danego Produktu, z uwagi na cechy szczegbine
danego Klienta, ktére umozliwiajg mu skorzystanie z danego Produktu w sposéb wtasciwy.
Takie dziatania Sprzedawcy sqg pokierowane odpowiednim dostosowaniem Produktu do
potrzeb Klienta i uczciwej sprzedazy.

7. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca moze organizowaé réwniez zapisy na udziat w
odptatnych warsztatach, wydarzeniach lub sesjach stacjonarnych. W przypadku takich
zapisow lub sprzedazy produktéw tego rodzaju, szczegdtowe informacje dotyczgce
stacjonarnych warsztatéw, wydarzen lub sesji stacjonarnych bedq zawarte w opisie
produktu oraz mogq by¢ przekazane osobom zainteresowanym w dodatkowym
regulaminie. Do procesu sprzedazy i zapisdbw na udziat w odptatnych warsztatach,
wydarzeniach lub sesjach stacjonarnych prowadzonych za posrednictwem Sklepu,
niniejszy Regulamin stosuje sie odpowiednio.

&3
Rodzaje Ustug Cyfrowych i TresSci Cyfrowych
1. Sprzedawca, w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej $wiadczy
Ustugi cyfrowe, ktore prezentuje w Sklepie i do ktorych dostep i mozliwoS¢ skorzystania
sprzeddje za jego posrednictwem, a w szczegdlnosci:

1. prowadzony zdalnie grupowy mentoring, coaching lub grupowe programy
mentoringowe — Ustugi Cyfrowe, co do ktérych doktadne informacje, zakres
zagadnien i prowadzonych spotkan, czas trwania jest okre$lony w opisie
zamieszczonym w Sklepie. Na mentoring i tego rodzaju ustugi mogq
sktada¢ sie miedzy innymi materiaty audio, video, materiaty tekstowe. Do
zakupu mentoringu konieczne moze by¢ przestanie Formularza zamowienia
i optacenie Zamowienia albo przestanie formularza zgtoszeniowego i
zakwalifikowanie sie do udziatu w programie monitoringowym i jego
optacenie (w zaleznosci od informaciji podanych w opisie Ustugi Cyfrowe;j),

2. Dostep do okreslonej grupy w mediach spotecznoSciowych — Ustuga
Cyfrowa z wykorzystaniem grupy na jednej z platform spotecznosciowych.
Doktadny opis ustugi, czas trwania, tematyka, platforma, na ktérej zostata
utworzona grupa (np. Facebook, Voxer) oraz zatozenia ustugi sq okreslone
w opisie zamieszczonym w Sklepie. W grupie bedq publikowane miedzy
innymi materiaty audio, video, materiaty tekstowe. Do zakupu dostepu
konieczne jest jego wczesniejsze optacenie oraz posiadanie konta na danej
platformie spotecznoSciowe;,

3. Kurs, masterclass, spotkanie lub inne wydarzenie online na zywo — Ustuga
Cyfrowa polegajgca na przeprowadzeniu przez Sprzedawce kursu,



spotkania, masterclass lub innego wydarzenia online (na zywo) oraz
umozliwienia Klientowi odtworzenia (przez okreslony czas) nagrania z tego
wydarzenia za posrednictwem Konta lub udostgpnionego Klientowi linku.
Doktadny opis ustugi, czas trwania kursu, masterclass, spotkania lub innego
wydarzenia jest kazdorazowo okreSlony w opisie zamieszczonym w Sklepie.
Na dane wydarzenie online mogq sktada¢ sie miedzy innymi materiaty
audio, video, materiaty tekstowe. Do uzyskania dostgpu i zakupu tej Ustugi
Cyfrowej konieczne jest jej wczesniejsze optacenie oraz zatozenie Konta (w
zaleznosci od informaciji podanych w opisie Ustugi Cyfrowej),

4. Konsultacje indywidualne - istnieje mozliwo$¢ wykupienia konsultaciji
indywidualnej online lub mentoringu 1.1, za posrednictwem Sklepu (jezeli
Produkt o tym charakterze jest dostepny w sprzedazy). Sq to konsultacje
online o charakterze indywidualnym. Zakres tematyczny, terminy lub inne
szczegoty, mogq zosta¢ przedstawione Klientowi indywidualnie w ciggu 30
dni roboczych od dokonania zakupu, na dane kontaktowe podane w trakcie
sktadania Zamowienia,

5. Inne ustugi opisane w Sklepie.

2. Sprzedawca w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnoSci gospodarczej i za
posrednictwem Sklepu sprzedaje Tresci Cyfrowe, a w szczegblnosci:

1.  e-booki,

nagrane kursy, minikursy, warsztaty, wydarzenia lub spotkania online,

nagrane medytacje online,

nagrane programy mentoringowe,

nagrane sesje oddechowe onling,

nagrane aktywacje online,

albumy medytacji,

dokumenty i materiaty elektroniczne zwigzane z uczestnictwem w danym

kursie, mentoringu, wydarzeniu online, masterclass,

9. inne Tresci cyfrowe opisane w Sklepie.

3. Tresci cyfrowe majq postac elektroniczng, w szczegdlnosci mogq by¢ zapisane w
formacie: .PDF, .EPUB, .MP3, .MOBI i nie sq zapisane na zadnym no$niku materialnym.
Informacje o formacie danej Tresci Cyfrowej sq kazdorazowo umieszczone w opisie
Produktu.

4. Sprzedawca $wiadczy réwniez ustuge rocznego cztonkostwa (membership) pod nazwa:
Ekspansja, polegajgcg na rocznym dostarczaniu Klientowi Tre$ci Cyfrowych
wymienionych w opisie Produktu oraz tworzonych na biezqco przez Sprzedawce.
Szczegdbtowy opis, informacje oraz lista produktdw wytqczonych z rocznego cztonkostwa
znajdujq sie w §4 Regulaminu oraz opisie tego Produktu w Sklepie.

5. Cena Produktu (w szczegdlnosci: Tresci Cyfrowej i Ustugi Cyfrowej) jest optatq za catosé
Produktu. Sprzedaz nie moze by¢ podzielona na czgsci, czgsci kursu, czeéci wydarzenia ani
poszczegdlne dni wydarzenia online, wybrane tresci lub moduty. Klient otrzymuje dostep
do catosci zakupionych Produktéw, w tym: zasobdéw szkoleniowych, kurséw, spotkah online,
dostepu do platformy, na ktérej znajdujq sie Tresci cyfrowe lub za poSrednictwem, ktérego
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bedqg Swiadczone Ustugi Cyfrowe, niezwtocznie po optaceniu Zaméwienia lub w terminie
okreslonym w opisie Produktu, zatem w przypadku zaprzestania korzystania z Produktu z
przyczyn nielezgcych po stronie Sprzedawcy, Klient nie ma prawa do zgdania zwrotu
optaty lub jej czesci po zakohczeniu Swiadczenia Ustugi.

Klient moze zrezygnowac z ustugi, uczestnictwa w kursie, szkoleniu, konsultacji, mentoringu
lub coachingu, jednakze optata za ten Produkt zostanie pomniejszona o warto$¢ Ustug i
Tresci cyfrowych, z ktérych Klient skorzystat, jak réwniez Klient naprawi szkode, ktérg
Ustugodawca ponidst na skutek nieuzasadnionego wypowiedzenia (np. utrata dochodu
Sprzedawcy z uwagi na brak mozliwosci przyjecia innych klientéw w terminie, ktory byt
zarezerwowany dla Klienta rezygnujgcego).
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Roczne cztonkostwo w programie ,Ekspansja” (membership)

Sprzedawca za posrednictwem Sklepu umozliwia wykupienie dostepu oraz przystgpienie
przez Klienta do ustugi rocznego cztonkostwa (membership) pod nazwaq: Ekspansja,
polegajqcq na dostepie Klienta przez 365 dni od dokonania zakupu do Tresci Cyfrowych
udostgpnionych w Koncie, ktoérych lista zostata wymieniona w opisie Produktu oraz do
TreSci Cyfrowych tworzonych przez Sprzedawce do 31.12.2023 r,, ktore nie zostaty objete
wytgczeniem dostepu w ramach cztonkostwa.

Cztonkostwo nie obejmuje produktéw z zakresu: Kursu Nauczycielskiego, Quantum Leap
oraz mastermindéw powigzanych z programami, ktére zostang oznaczone jako
niedostepne w ramach rocznego cztonkostwa.

Szczegdbtowe informacje oraz lista produktéw dostepnych w ramach rocznego
cztonkostwa, a takze lista produktow wytqczonych z rocznego cztonkostwa znajdujq sie w
opisie tego produktu w Sklepie. Listy te bedqg na biezqco aktualizowane, w miare rozwoju i
czasu trwania rocznego cztonkostwa oraz tworzonych przez Sprzedawce tresci.

Cena rocznego czionkostwa jest optata, za cato$€ tego produktu. Sprzedaz nie moze by¢
podzielona na czesci lub wybrane tresci cyfrowe albo ustugi. Klient otrzymuje dostep za
posrednictwem konta do tresci cyfrowych wymienionych w liscie produktow dostepnych
w ramach rocznego cztonkostwa oraz w okresie trwania cztonkostwa bedzie uzyskiwat
dostep do nowopowstatych tresci, ktére nie bedq podlegaty wytgczeniom.

Zakup rocznego cztonkostwa jest mozliwy w opcji jednorazowej, petnej optaty lub ptatnosci
ratalnej, zgodnie z zapisami niniejszego Regulaminu.

W przypadku uchybienia ptatnosciom lub odmowie sptaty zalegtych rat za roczne
cztonkostwo, ktére upowazniaty Klienta do dostepu do tresci cyfrowych w cenie
promocyjne;j tj.: duzo nizszej niz warto§¢ rynkowa treéci cyfrowych wechodzgceych w skiad
rocznego cztonkostwa, Sprzedawca bedzie uprawniony do domagania sig zaptaty ceny za
wszystkie treSci cyfrowe i ustugi, do ktérych Klient miat dostep w ramach promocyjnych
warunkédw w ramach cztonkostwa rocznego.



Pozostate postanowienia Regulaminu majg zastosowanie do rocznego cztonkostwa pod
nazwaq ,Ekspansja”.
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Towary fizyczne

Sprzedawca w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej i za
posrednictwem Sklepu sprzedaje TreSci Cyfrowe, a w szczegdlnosci:

1. wydruki w formie plakatow,

2. Karty Intuicji,

3. Dziennik intuicji,

4. inne Towary Fizyczne opisane w Sklepie.
Cena Towardw Fizycznych lub zestawu Towardw Fizycznych dostgpnych w Sklepie jest
optatq za catos¢ zakupionych Towaréw. Sprzedaz nie moze by¢ podzielona na czesci
zestawu Towardw czy poszczegdlne sktadniki Towaru. Klient moze odstqgpi€ od
zakupionych Towardw Fizycznych zgodnie z §19 Regulaminu, ale w przypadku zakupu
zestawu Towardw Fizycznych, odstgpienie jest mozliwe wytqcznie od catego zestawu.
Zwrot Towardéw Fizycznych oraz prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zostaty opisane
w 8§19 Regulaminu.
Towary Fizyczne wysytane sq wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.
Wszystkie Towary oferowane przez Sprzedawce w Sklepie sq nowe.

8§ 6
Ustugi Swiadczone drogq elektroniczng

Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca $wiadczy rowniez na rzecz Klienta ustugi drogg
elektroniczna.
Podstawowq ustugq Swiadczonqg drogq elektroniczng na rzecz Klienta przez Sprzedawce
jest prowadzenie sklepu internetowego i umozliwienie Klientowi ztozenia Zaméwienia w
Sklepie, prowadzqcego do zawarcia ze Sprzedawcqg Umowy sprzedazy.
Sprzedawca Swiadczy drogq elektroniczng rowniez inne ustugi, ktére majq charakter
nieodptatny m.in.:
1. prowadzenia i umozliwienia Klientom dostepu do Konta Klienta i
zakupionych Produktow,
2. umotzliwienie klientowi przeglqgdania historii zamowieh w Koncie Klienta,
3. prowadzenia platformy kursowej w ramach Konta Klienta, w ktérej bedq
publikowane linki do spotkan, kurséw online prowadzonych na zywo, a
nastepnie linki do nagran z tych spotkan,
4. umotzliwienie zapisu i wysytka newslettera,



5. udostgpnienie formularza kontaktowego i umozliwienie Uzytkownikowi
podjecia kontaktu ze Sprzedawcq za jego posrednictwem,

6. umozliwienie przeglgdania i czytania tresci bloga,

7. umozliwienie Uzytkownikom postuchania i zasubskrybowania podcastu.
Podczas sktadania Zamodwienia w Sklepie, Klient moze dodatkowo zapisa¢ sie do
nieodptatnego newslettera, w celu otrzymywania od Sprzedawcy na swoéj adres mailowy
informacji m.in. o nowosciach, produktach i promocjach w Sklepie oraz dziatalnosci
Sprzedawcy. Wszelkie szczegdty zwigzane z ustugq newslettera, zostaty szczegotowo
opisane w ,Regulaminie Newslettera”, dostgpnym na stronie internetowej Sklepu, w stopce
strony.
Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
funkcjonowania Sklepu i platformy kursowej. Klient powinien poinformowa¢ Sprzedawce o
wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Sklepu, platformy
kursowej lub Konta Klienta.
Sprzedawca za posrednictwem Sklepu udostepnia Uzytkownikowi formularz kontaktowy,
przez ktéry Uzytkownik moze wysta¢ Sprzedawcy wiadomos¢, w celu umozliwienia
Sprzedawcy podjecia kontaktu z Uzytkownikiem lub odpowiedzi na przestanqg wiadomosc¢.
W celu zapewnienia bezpieczefistwa Klientowi i przekazu danych w zwigzku z korzystaniem
ze Sklepu i jego funkcjonalnosci, Sprzedawca podejmuje Srodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczefstwa Swiadczonych ustug, w szczegdlnosci
Srodki stuzqce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby
nieuprawnione.
Z uwagi na wazne przyczyny, w szczegolnosci: koniecznos$¢ ulepszania i czuwania nad
poprawnym i bezpiecznym dziataniem Sklepu Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
okresowego wytqczania dostepnosci Sklepu w celu jego rozbudowy, konserwaciji bqdz
aktualizaciji, o czym Uzytkownik bedzie informowany drogq mailowq lub na stronie
internetowej Sklepu.

87
Wymagania techniczne

Klient moze korzysta¢ z udostepnionych funkcji Sklepu Internetowego w sposdb zgodny z
Regulaminem i obowigzujgcymi przepisami oraz w sposdb niezaktdcajgcy
funkcjonowania Sklepu internetowego oraz korzystania z niego przez innych Klientow.
Do skorzystania z Ustug $wiadczonych drogq elektronicznq oraz funkcjonalnosci Sklepu, w
tym przeglgdania asortymentu Sklepu oraz sktadania Zamoéwieh na Produkty potrzebne
sqQ:
1. urzgdzenie (komputer, tablet, telefon lub in.) oraz dostep do Internetuy,
2. odpowiednio skonfigurowana przeglqgdarka internetowa obstugujgca pliki
typu cookies oraz obstuge javascript — Microsoft Edge, Opera, Mozilla Firefox,
Safari, Google Chrome (w miare mozliwosci — w zaktualizowanej wersji).



Dopuszczalne jest stosowanie innych wersji przeglgdarek internetowych,
jezeli zapewniajq one petnq zgodno$¢ z wersjami wymienionymi powyze;.

3. aktywne i odpowiednio skonfigurowane konto poczty e-mail, umozliwiajgce
odbieranie wiadomosci mailowych przez Klientaq,

3. Warunkiem skorzystania z Ustug cyfrowych lub Treci Cyfrowych (w szczegdlnosci e-
bookdéw, kurséw i materiatéw elektronicznych):

1. w przypadku, gdy sg one udostgpniane w formie pliku komputerowego
w formacie .PDF, .EPUB, .MOBI — posiadanie programu obstugujgcego takie
pliki oraz umiejetnosS¢ korzystania z tych programéw,

2. w przypadku, gdy e-book lub materiat elektroniczny zawiera takze pliki .MP4
lub .MP3 — posiadanie programu odtwarzajgcego te formaty oraz
umiejetnos¢ korzystania z tych programow,

3. w przypadku, gdy Tres€ Cyfrowa lub link do niej sq dostepne w Koncie albo
Ustuga Cyfrowa jest Swiadczona za posrednictwem Platformy — posiadanie
Konta Klienta, dostep do potgczenia internetowego oraz spetnienie
wymaganh technicznych wymienionych w Regulaminie,

4. Sprzedawca nie jest odpowiedzialny za wypadki wynikajgce z niedostosowania sie Klienta
do przedstawionych w Regulaminie wymagan technicznych koniecznych do wspbétpracy z
systemem teleinformatycznym, z ktérego korzysta. W szczegdlnosci chodzi o przypadki,
gdy Klient Zle skonfigurowat lub w ogdle nie skonfigurowat konta poczty elektroniczneji z
tego powodu nie docierajg wiadomosci e-mail od Klienta do Sprzedawcy lub od
Sprzedawcy do Klienta.

5. Sprzedawca zapewnia Srodki techniczne stuzqce zapobieganiu pozyskiwaniom,
modyfikacji lub znieksztatceniom danych osobowych i informaciji przez Klientdw oraz przez
nieuprawnione osoby trzecie.

6. Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby korzystanie ze Sklepu Internetowego mozliwe
byto z wszystkich popularnych typéw komputerdw, systemoéw operacyjnych i przeglgdarek
internetowych, jednak nie gwarantuje i nie odpowiada za mozliwos¢ i efektywnosé
korzystania z wymienionych stron w catoéci lub czesci przy uzyciu wszystkich dostepnych
narzedzi.

7. Korzystanie ze Sklepu Internetowego nastepuje za posrednictwem ogdlnodostepnej sieci
Internet, ktéra ze swej istoty nie gwarantuje niezawodnosci ani poufnosci komunikaciji
pomiedzy Klientem a Sklepem. Ochrona danych osobowych Klienta realizowana jest przez
Sprzedawce zgodnie z zasadami okreSlonymi w tresci Polityki PrywatnoSci dostepnej na
stronie Sklepu w jej stopce pod nazwq ,Polityka Prywatnosci”.

8. Dla bezpieczenstwa korzystania ze Sklepu i jego Produktéw zaleca sie, aby urzqgdzenie, z
ktérego korzysta Klient posiadato w szczegdlnosci:

1. aktualny system antywirusowy,

2. skutecznq zapore bezpieczenstwa (firewall),

3. zainstalowane dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz
przeglgdarki internetowej, ktére dotyczq bezpieczenstwa.

9. Sprzedawca o$wiadcza, ze nigdy nie wysyta présb o przystanie e-mailem hasta Klienta.



10. Sprzedawca doktada wszelkich staran w celu zapewnienia kazdorazowej, ciggtej i petnej
dostepnosci Sklepu.

&8
Zasady korzystania ze Sklepu

1. Klient moze korzystac¢ ze Sklepu wytgcznie na wtasny uzytek. Zakazane jest
wykorzystywanie zasobow i funkcji Sklepu w celu prowadzenia dziatalnoSci komercyjne;j
lub takiej, ktéra naruszataby interes Sprzedawcy.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkody, ktore Klient ponidst w zwigzku z
zagrozeniami istniejgcymi w Internecie, takimi jok przejecia haset przez osoby postronne,
wiamania do systemu, czy zainfekowanie wirusami systemu.

3. Zakazane jest korzystanie ze Sklepu, Konta lub funkcjonalnosci Sklepu w sposéb sprzeczny
z zasadami wspodtzycia spotecznego i dobrymi obyczajami.

4. W ramach korzystania ze Sklepu, jak réwniez w ramach korzystania przez Klienta ze
sposobéw komunikacii zaproponowanych Klientowi przez Sprzedawce (np. poprzez
utworzone i udostepnione Klientowi grupy na platformie spoteczno$ciowej w ramach
zakupionego Produktu), zabrania sig dostarczania informacji o charakterze bezprawnym,
w tym w szczegdlnoSci zabrania sig:

1. dostarczania i przekazywania treSci zabronionych przez przepisy prawa, w
szczegblnosci w ramach Formularza zaméwienia, w drodze komentarzy,
wiadomosci prywatnych, wystawianych opinii,

2. rozsytania i umieszczania w ramach Sklepu niezamowionej informaciji
handlowej,

3. korzystania z grupy na platformie spotecznosciowej lub platformy kursowej
udostepnionej przez Sprzedawce w ramach zakupionego przez Klienta
Produktu w sposdb niezgodny z Regulaminem, regulaminem danej
platformy spotecznosciowej oraz obowigzujgcymi przepisami prawa,

4. korzystania ze Sklepu w sposéb niezgodny z Regulaminem oraz przepisami
prawa,

5. korzystania ze Sklepu w sposéb zakidécajgcey jego funkcjonowanie,

6. korzystania z wszelkich treSci zamieszczonych na stronach internetowych
Sklepu lub na grupie na platformie spoteczno$ciowej lub grupie w
komunikatorze, (ktéra zostata udostgpniona Klientowi w ramach
zakupionego Produktu) do innych celéw niz osobistego uzytku.

5. Wszelkie podane przez Klienta dane podczas korzystania z Ustug lub Sklepu muszq by¢
zgodne z prawdaq. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za podanie danych niezgodnych
z prawdq.



§9

Konto Klienta
Zatozenie Konta jest catkowicie dobrowolne i zalezne od woli Klienta. Przy czym zakup
niektorych Produktdw moze wigza¢ sie z koniecznosciqg zatozenia Konta w celu korzystania
z zakupionych Produktéw i korzystania z platformy kursowe.
W przypadku Produktu, ktory udostepniany jest na dedykowanej platformie kursowe;j,
Sprzedawca moze automatycznie wygenerowac Klientowi Konto wraz z danymi do
logowania lub poprosi¢ o udostgpnienie adresu e-mail Klienta w tym celu, a jego
przetwarzanie bedzie si¢ odbywato wytqcznie w celu realizacji zawartej umowy. W
przypadku Konta wymaganego w celu pobrania Produktu lub zapewnienia dostepu
Klientowi do TreSci Cyfrowych udostepnionych na platformie kursowej, Konto wygasa po
uptywie terminu, zgodnego z okresem, na jaki udostepniono Klientowi dany Produkt i w
tym celu zatozono Konto.
Konto daje Klientowi dodatkowe mozliwosci, takie jak: przeglgdanie historii Zamoéwien
ztozonych przez Klienta w Sklepie, zapisywanie Produktow do ulubionych, jak i przySpiesza
sktadanie Zamowien w przysztosci poprzez automatyczne zapisywanie danych
Kupujgcego na formularzu Zaméwienia. Konto umozliwia rowniez dostep do zakupionych
Produktoéw, Tresci Cyfrowych, dostep do uzyskanych materiatéw, treSci w ramach
rocznego cztonkostwa, nagran z kurséw i spotkah online, dostep do linkéw
umozliwiajgcych dostep do Tresci Cyfrowych, sprawdzenie statusu Zamowienia czy
samodzielnq edycje danych Klienta.
W celu zatozenia Konta przez Klienta, nalezy zaznaczy€ opcje utworzenia Konta, dostepng
w Sklepie w trakcie procesu sktadania Zamoéwienia i wypetniania Formularza zamoéwienia.
Podczas rejestracji niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujgcych danych: imie,
nazwisko, adres email, numer telefonu, adres zamieszkania, hasto.
Klient loguje sie do Konta z wykorzystaniem swojego adresu e-mail oraz zdefiniowanego
przez siebie hasta.
W momencie zatozenia Konta zawierana jest na czas nieokre$lony pomiedzy Klientem a
Sprzedawcg umowa w zakresie prowadzenia Konta na zasadach wskazanych w
Regulaminie.
Z chwilq zatozenia Konta, Sprzedawca wysyta do Klienta na podany w formularzu adres
mailowy wiadomo$¢ z potwierdzeniem zatozenia Konta wraz z zatgczonym Regulaminem.
Klient moze w kazdej chwili i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow usung¢€ Konto z
poziomu panelu zarzgdzania Kontem lub przesytajgc stosowne zgdanie do Sprzedawcy
na adres e-mail: sklep@kamilasurma.com, czego skutkiem bedzie usunigcie Konta oraz
rozwigzanie umowy w zakresie jego prowadzenia, najpdzniej w ciggu 7 dni od zgtoszenia
zqgdania do Sprzedawcy. Usunigcie Konta przez Klienta moze wigzac sig z utratg dostepu
do zakupionych i aktywnych Produktow.
Sprzedawca, chcgce rozwigzaé umowe o Swiadczenie ustug drogq elektroniczng dotyczqcqg
Konta poinformuje o tym Klienta na adres e-mail podany przez niego podczas rejestracii,
w terminie 14 dni przed planowang datg usunigcia Konta Klienta. W przypadku posiadania
aktywnych Produktéw w Koncie, Sprzedawca po kontakcie z Klientem zaproponuje



mailto:sklep@kamilasurma.com

odpowiednie narzedzie, link lub mozliwos¢ pobrania aktywnych Produktéw do dalszego
korzystania przez Klienta, zgodnie z zawartg umowq na dany Produkt.

10. Usuniecie Konta nie spowoduje usunigcia informaciji o ztozonych Zaméwieniach z
wykorzystaniem Konta, ktére to informacje Sprzedawca bedzie przechowywat do czasu
uptywu przedawnienia roszczeh z umowy zawartej za posrednictwem Sklepu lub przez
caty czas funkcjonowania Sklepu, chyba ze wczesniej Klient sprzeciwi sig przechowywaniu
tych informaciji, a Sprzedawca nie bedzie posiadat nadrzednego interesu w ich
przechowywaniu.

§ 10

Sktadanie zamdwienia
1. Aby dokonac¢ zakupu w Sklepie nalezy wejs€ na strone internetowq Sklepu,
tj. https://sklep.kamilasurma.com w zaktadke ,Sklep”, a nastepnie wybraé Produkt,
postepujgc zgodnie z informacjami wyswietlanymi na stronie Sklepu.
2. Klient nie moze ztozy¢ Zamébwienia anonimowo ani pod pseudonimem.
3. Klient moze ztozy¢ Zamowienie:

1. bez zaktadania Konta. Wéwczas Klient dokonuje zakupu poprzez czynnosci
opisane w §10 ust. 4 Regulaminu, akceptuje Regulamin i Polityke
prywatnosci oraz checkboxy dotyczgce zapoznania sie z warunkami
Umowy Sprzedazy.

2. zaktadajgc Konto Klienta. Woéwczas Klient podczas wypetniania Formularza
zamowienia, sktada oswiadczenie o zatozeniu Konta zgodnie z §9
Regulaminu i rbwnoczeénie dokonuje zakupu poprzez czynnosci opisane w
niniejszym §10 ust. 4 Regulaminu.

4. W celu dokonania zakupu niezbgdne jest wykonanie przez Klienta nastgpujgcych
czynnosci:

1. dodanie wybranego Produktu do Koszyka,

2. wypetnienie Formularza zamowienia takimi danymi, jak: imie, nazwisko,
adres zomieszkonio/dostawy, numer telefonu,

3. podanie adresu e-mail, na ktéry zostanie przestane potwierdzenie zawarcia
Umowy sprzedazy wraz z informacjami podanymi w §10 ust. 8 i 9 ponizej,

4. wskazanie danych wymaganych do wystawienia rachunku lub faktury,
nazwa podmiotu, na ktéry ma zosta¢ wystawiona faktura lub rachunek, NIP,
adres;,

5. wybor sposobu dostawy i formy ptatnosci,

6. zapoznanie sig i akceptacja Regulaminu poprzez zaznaczenia okienka
oznaczonego, jako ,Przeczytatam/-em i akceptuje Regulamin oraz Polityke
Prywatnosci” (lub rownoznacznego). Akceptacia jest niezbedna do
dokonania i sfinalizowania Zamoéwienia. W razie jakichkolwiek wgtpliwosci
dotyczgcych Regulaminu, Klient moze skontaktowac sie ze Sprzedawcq,
mailowo na adres: sklep@kamilasurma.com.
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10.

1.

12.

13.

7. opcjonalnie wyrazenie przez Klienta zgody na dostarczenie Produktu lub
wykonanie Ustugi przez Sprzedawce przed 14-dniowym terminem na
odstgpienie od umowy, a takze potwierdzenie przez Klienta, ze rozumie on,
ze w takim przypadku utraci prawo do odstgpienia od Umowy zawartej na
odlegtosé,

8. potwierdzenie woli zawarcia umowy, w tym wybranie przycisku ,Kupuje i
ptace” lub o rownowaznej tresci.

Po podaniu przez Klienta wszystkich danych niezbednych do ztozenia Zamowienia,
wyswietli sig podsumowanie Zamowienia

Po kliknigciu w przycisk ,Kupuije i ptace” (lub réwnoznaczny) Klient zostanie przeniesiony na
strone transakcyjng celem dokonania ptatnosci za Zaméwienie. Po dokonaniu ptatnosci,
Klient zostanie zwrotnie przekierowany na strone Sklepu z potwierdzeniem ztozenia
Zamoéwienia.

Po ztozeniu Zamowienia Klient otrzyma wiadomos¢ potwierdzajgcq dokonanie ztozenia
Zam©bwienia, ktéra stanowi oswiadczenie woli Sprzedawcy co do zawarcia z Klientem
umowy sprzedazy obejmujgcej Produkt. Umowe sprzedazy uwaza sig za zawartq z chwilg
otrzymania przez Klienta wiadomosci od Sprzedawcy.

Sprzedawca dostarczy Klientowi potwierdzenie zawarcia Umowy na odlegto$¢ na trwatym
nos$niku, w szczegdlnosci w formie Regulaminu Sklepu zapisanego w formie PDF, ktory
bedzie zatqczony do potwierdzenia ztozenia Zamowienia.

Sprzedawca w tresci wiadomosci mailowej potwierdzajgcej ztozenie Zamowienia,
dostarczy Klientowi rowniez potwierdzenie udzielonej przez niego zgody na dostarczenie
Tresci Cyfrowych lub wykonanie Ustugi Cyfrowej w okolicznoSciach powodujgcych utrate
prawa odstgpienia od umowy, jesli taka zgoda zostata przez niego udzielona.

W Formularzu zamowienia Klient musi podaé prawdziwe dane osobowe. Klient ponosi
odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Sprzedawca zastrzega
sobie prawo do wstrzymania realizacji zamowienia w sytuaciji, gdy Klient podat
nieprawdziwe dane lub gdy dane te budzg uzasadnione wqgtpliwosci Sprzedajgcego co do
ich poprawnosci. W takim przypadku Klient zostanie poinformowany telefonicznie lub
poprzez poczte elektroniczng o watpliwosciach Sprzedawcy. W takiej sytuacji Klientowi
przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich okoliczno$ci zwigzanych z weryfikacjq
prawdziwosci podanych danych. W przypadku braku danych pozwalajgcych Sprzedawcy
na podjecie kontaktu z Klientem, Sprzedawca udzieli wszelkich wyjasnien po podjeciu
kontaktu przez Klienta.

Zamoéwienia mozna sktadac 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok.

Kazde prawidtowo ztozone Zamoéwienie otrzymuje unikalny kod pozwalajgcy na
identyfikacje Zamodwienia oraz Klienta.

W przypadku niemoznoS$ci realizacji Zamoéwienia w terminie okreSlonym w niniejszym
Regulaminie lub wskazanym w procesie zakupowym, Sprzedawca telefonicznie lub za
pomocq poczty elektronicznej powiadomi niezwtocznie Klienta o tej okolicznosci,
proponujqc inny termin realizacji Zamo Klient jest uprawniony do niezaakceptowania
nowego terminu realizacji Zamoéwienia.



14.

15.

16.

17.

18.

Klient dokonuijqc klikniecia w przycisk ,Kupuije i ptace” (lub réwnoznaczny), ma
Swiadomos¢, iz zawarcie umowy zwigzane jest z obowigzkiem uiszczenia naleznej
Sprzedawcy zaptaty.

W trakcie sktadania Zamoéwienia — do momentu klikniecia w przycisk ,Zamawiam i ptace”
(lub réwnoznaczny) - Klient ma mozliwosé modyfikacji podanych przez siebie danych
osobowych oraz danych w zakresie wybranych przez siebie Produktéw, jak robwniez co do
formy ptatnosci.

Klient moze zaznaczy¢ checkbox ze zgodq na przetwarzanie jego danych osobowych w
celu wysytania mu newslettera przez Sprzedawce (jesli taka opcja jest dostgpna), co
wigze sie z zawarciem przez strony umowy na dostarczanie treéci cyfrowej (newslettera),
zgodnie z §6 ust. 5 Regulaminu. Nie jest to jednak obowigzkowe.

Jezeli Klient dokonuje zakupu Tresci Cyfrowej, konieczne jest ztozenie oSwiadczenia
Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta o wyrazeniu zgody na
natychmiastowe wykonanie umowy o dostarczanie TreSci Cyfrowej, ktéra nie jest
zapisana na nosniku materialnym i rezygnacja z prawa do odstgpienia od umowy z
chwilg petnego wykonania umowy (tj. z chwilg otrzymania przez Klienta Tresci Cyfrowej), o
ile wolg Klienta jest otrzymanie TreSci Cyfrowej niezwtocznie po jej zakupie.

Jezeli Klient zwrbci sie do Sprzedawcy o indywidualng ustuge, ktéra nie jest dostepna w
Sklepie — Sprzedawca dokona oszacowania potrzeb Klienta oraz rodzaju ustugi i na tej
podstawie dokona indywidualnej wyceny zamowionej przez Klienta ustugi.

§11

Ceny Produktéw i formy ptatnosci za Zamdwienia
Wszystkie ceny podane w Sklepie sg, cenami powigkszonymi o nalezny podatek od
towaréw i ustug (VAT) zgodnie ze stawkq obowigzujgcq na podstawie odrebnych przepiséd
Sprzedawca wystawia faktury VAT. Che€ otrzymania faktury VAT nalezy zgtosic
Sprzedawcy na etapie sktadania Zamoéwienia, zgodnie z §10 ust. 4 pkt d Regulaminu. W
przypadku zgtoszenia checi otrzymania faktury na pdzniejszym etapie, Sprzedawca nie
bedzie mogt wystawic faktury.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktéw prezentowanych na
stronach internetowych Sklepu, wycofywania oraz wprowadzania nowych Produktow,
przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych. Powyzsze
uprawnienie nie ma wptywu na Zamoéwienia, ktore zostaty ztozone przed datq wejscia w
zycie ktorejkolwiek ze zmian.
W procesie sktadania Zamoéwienia Klient obowiqzany jest takze dokona¢ wyboru co do
formy ptatnosci za zamoéwione Produkty, z obecnie dostepnych w Sklepie.
Za ztozone Zamowienie mozna zaptaci€, w zaleznosci od wyboru Klienta, za
posrednictwem platformy ptatniczej dostepnej w Sklepie, ktéra zostata szczegdtowo
wskazana w procesie zakupowym.
Jezeli Klient wybrat przy sktadaniu Zaméwienia ptatnos¢ on-line, po kliknieciu w przycisk
finalizujgcy Zamowienie zostanie przekierowany do bramki ptatnosci obstugiwanej przez



zewnetrznego operatora ptatnosci celem dokonania ptatnosci za Zamowienie. Zaptata za
zamowienie powinna nastgpic niezwtocznie od zawarcia umowy.

Produktu:

Klient moze skorzysta¢ z nastepujqgcych metod ptatnosci przed dostawq zakupionego

Ptatnos§¢ kartq kredytowq lub debetowq (Visa, MasterCard lub Maestro,
ptatnos¢ jednorazowa lub ptatnosci cykliczne odnawialne),

Ptatno$¢ BLIK — uzycie 6-cyfrowego kodu BLIK, zgodnie z procedurq
dostawcy ptatnosci,

Ptatnos¢ przelewem elektronicznym — ptatne bezposrednio na konto
Sprzedawcy za posrednictwem systemu ptatniczego. Dostep do Produktu
zostanie przydzielony po otrzymaniu i zaksiegowaniu przelewu na rachunku
bankowych Sprzedawcy,

Ptatnos¢ ratalna — cena za Produkt zostaje roztozona na wybrang przez
Klienta iloS¢ rat, ptatnych zgodnie z warunkami przedstawionymi w opisie
Produktu (zazwyczaj jest to dzieh miesigca tozsamy z dniem ptatnosci
pierwszej raty) oraz zgodnie z §12 Regulaminu. Optata moze byé pobierana
automatycznie kazdego miesiqca z karty, jesli Klient wybierze takq opcje
ptatnosci albo Klient zobowigzuje si¢ samodzielnie przez dany okres
optacaé miesigcznie ustalong kwote — za posrednictwem
wygenerowanego linku lub Konta Klienta. Informacja o terminie ptatnosci
raty widnieje réwniez w Koncie Klienta, jok rowniez jej optacenie jest mozliwe
za posrednictwem Konta.

ptatno$¢ odroczona — zgodnie z procedurq i warunkami dostawcoéw tych
ustug ptatniczych,

ptatnos¢ za posrednictwem platformy ptatniczej PayPal — ptatnos¢ zgodnie
z procedurq i warunkami dostawcy ustugi ptatnicze;j,

8. Produkty sprzedawane w Sklepie nie majqg charakteru subskrypciji. Klient kupujgc Produkt
w opcji zaptaty w ratach lub ptatnosci cyklicznej odnawialnej, nie moze anulowaé
obowiqzku zaptaty ani zrezygnowac z catkowitej zaptaty za Produkt.

9. Za ztozone Zamobwienie mozna zaptaci€, w zaleznosci od wyboru Klienta, za
posrednictwem platformy ptatnicze;:

1.

Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. (TPay) z siedzibq w Poznaniu (61-894) przy
plac Wtadystawa Andersa 3, KRS: 0000412357, NIP: 7773061579 — poprzez
dokonanie ptatnosci kartqg, ptatnosci ratalnych, przelewu online,

PayPro S.A, z siedzibg w Poznaniu (60-198) przy ul. Pastelowej 8, KRS
0000347935, NIP: 7792369887 — poprzez dokonanie ptatnosci kartqg, BLIK,
ptatnosci ratalnych, przelewu online,

PayPal (PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A, 22-24 Boulevard Royal L-2449,
Luksemburg) — poprzez ptatnos$¢ elektroniczng za posrednictwem konta w
PayPal,

PayPo Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-672) przy ul. Domaniewskiej
39, KRS 0000575158, NIP: 5213705997 — poprzez dokonanie ptatnosci
odroczonej o 30 dni,
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5. lub innej dostepnej w Sklepie, ktéra zostata szczegdtowo wskazana w
procesie zakupowym.

Wszelkie ptatnosci elektroniczne realizowane sq zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami
dostawcoéw ustug ptatniczych oraz przepisami prawa, a Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za ich prawidtowos¢.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w przekazywaniu ptatnosci lub
odpowiedzi autoryzacyjnych, spowodowane przyczynami powstatymi po ztozeniu przez
Klienta naleznych Srodkéw lub weryfikacji danych, w szczegdlnosci spowodowane
podaniem przez Klienta nieprawidtowych lub niekompletnych danych, ktére
uniemozliwiajg zrealizowanie ptatnosci, jak rowniez za opdznienia bedgce nastgpstwem
innych zdarzen niezaleznych od Sprzedawcy lub dostawcy ustug ptatniczych.
Fakt dokonania zakupu potwierdzony jest e-mailem wystanym na adres mailowy podany
przez Klienta w formularzu Zamowienia, zawierajgcy ostateczne potwierdzenie wszystkich
istotnych elementéw i informacji dotyczgcych Zaméwienia. Moze zosta€ réwniez wystana
instrukcja dostgpu do zakupionych Produktow w Koncie lub link do spotkania lub link z
dostepem do zakupionych Tresci Cyfrowych (o ile wynika to z charakteru zakupionego
Produktu).
Szczegobtowe informacje dotyczqce zasad ptatnosci i dostepu do danego Produktuy,
znajdujqg sie w opisie kazdego Produktu lub zostajq przekazane Klientowi na etapie
sktadania Zaméwienia.
Dokonujgc zaptaty za Produkt Klient moze skorzystac¢ z przystugujgcych mu kupondéw lub
koddw znizkowych. Znizka zostanie doliczona do Koszyka.

§12

Ptatnosci ratalne
Za niektére Produkty, Klient moze dokona¢ zaptaty w drodze ptatnosci ratalnych. Warunki
ptatnosci ratalnej okreslone sq w opisie Produktu umieszczonym w Serwisie oraz w
podsumowaniu ztozenia Zamowienia.
Termin ptatnosci rat zazwyczaj stanowi dzieh tozsamy z dniem ptatnosci pierwszej raty
(zakupu Produktu), chyba, ze z opisu Produktu lub podsumowania Zaméwienia wynikajqg
inne ustalenia.
W przypadku wyboru przez Klienta opcji ptatnosci ratalnej Klient bedzie zobowigzany do
dokonywania ptatnosci w okreSlonym terminie i na warunkach wynikajgcych z
przestanego podsumowania Zamowienia oraz wskazanych w Koncie.
Cena Produktu jest optatq za cato§¢ Produktu. Sprzedaz nie moze by¢ podzielona na
czesci, segmenty, czesci kursu, czeSci wydarzenia ani poszczegdlne kursy, moduty,
spotkania lub poszczegbine dni wydarzenia. Klient otrzymuje dostgp do zakupionych
zasobodw szkoleniowych, kurséw, spotkarh online, rocznego cztonkostwa, dostepu do
platformy, na ktérej znajdujq sie Tresci cyfrowe lub za posrednictwem, ktérego bedq
Swiadczone Ustugi Cyfrowe, jako catosci, za posrednictwem Konta, niezwtocznie po
zawarciu Umowy sprzedazy, zatem w przypadku ptatnosci ratalnej obowigzek zaptaty
catej ceny nie ustaje:
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1. w przypadku zaprzestania korzystania z Produktu, rocznego cztonkostwa,
Ustugi lub Tresci cyfrowej przez Klienta z przyczyn nielezgcych po stronie
Sprzedawcy oraz bez wypowiedzenia lub odstgpienia od umowy (o ile
odstgpienie lub wypowiedzenie umowy byto dopuszczalne),

2. w przypadku ukonczenia szkolenia, kursu, indywidualnych konsultacji,
mentoringu, coachingu, wydarzenia lub innych zakupionych w ramach
ptatnosci ratalnej ustug lub Produktéw, przed dokonaniem catkowitej sptaty
ustalonych rat.

Produkty sprzedawane w Sklepie nie majq charakteru subskrypciji. Klient kupujgc Produkt
w opciji zaptaty w ratach, nie moze anulowa¢ obowigzku zaptaty pozostatych rat.

W przypadku wyboru ptatnosci ratalnej, jezeli Klient nie dokona ptatnosci w ustalonym
terminie, Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania Klientowi dostgpu do Produktu,
Ustugi lub Tresci Cyfrowej do czasu uregulowania naleznosci. W takim wypadku Klient
zobowigzany jest niezwitocznie uiSci¢ rate. Brak zaptaty reszty ceny lub ktorejkolwiek z rat
nie stanowi podstawy do wypowiedzenia umowy przez Klienta.

W przypadku wyboru ptatnosci ratalnej poprzez automatyczne pobieranie miesiecznej
kwoty pienieznej z karty Klienta, jezeli Sprzedawcy nie uda sig zrealizowa¢ pobrania
Srodkdw stanowiqcych optacenie raty za Produkt z przyczyn lezgcych po stronie Klienta,
Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania Klientowi dostgpu do Produktu do czasu
uregulowania nalezno$ci oraz do naliczenia do wysokosci raty odsetek za opdznienie. W
takim wypadku Klient zobowigzany jest niezwtocznie uiScic rate za pomocq innej formy
ptatnosci. Brak realizacji zaptaty reszty ceny lub ktorejkolwiek z rat nie stanowi podstawy
do wypowiedzenia umowy przez Klienta.

W przypadku ukohczenia szkolenia, kursu, indywidualnych konsultaciji lub innych
zakupionych w ramach ptatnosci ratalnych Produktéw, przed dokonaniem catkowitej
sptaty ustalonych rat, Klient jest zobowiqzany do zaptaty pozostatych kwot raty.

W przypadku zakupu rocznego membershipu, o ktérym stanowi §4 Regulaminu, ktory
uprawnia Klienta do dostgpu w promocyjnych cenach do udziatu w przysztych kursach
i/lub dostepu do Tresci Cyfrowych (np. Produkt ,Ekspansja”), zapisy niniejszego paragrafu
stosuje sig¢ odpowiednio.

W przypadku uchybienia ptatnosciom lub odmowie sptaty zalegtych rat za Produkt
upowazniajgcy do dostepu w promocyjnych i obnizonych cenach lub bez limitu, do
przysztych kurséw iflub dostepu do Tresci Cyfrowych w ramach membershipu (np. roczne
cztonkostwo ,Ekspansja”) Sprzedawca bedzie uprawniony do domagania sie zaptaty
petnej ceny za wszystkie Produkty, a w szczegdlnosci Tresci Cyfrowych, do ktérych Klient
miat dostep w ramach promocyjnych warunkéw.

W przypadku uchybienia ptatnosciom Sprzedawca bedzie dochodzit zaptaty odsetek
ustawowych za opdznienie, jak rowniez jest uprawniony do dochodzenia swoich roszczeh
na drodze postgpowania windykacyjnego i sqdowego.



§13

Termin realizacji Zamowienia i dostawa Tresci i Ustug cyfrowych
Sposdb dostarczenia zakupionego Produktu kazdorazowo jest zawarty w opisie danego
Produktu.

W przypadku Zamowien realizowanych drogq elektronicznq, koszty dostawy sq
uwzglednione w cenie Produktu.

W przypadku zakupienia Tresci cyfrowych, zostang one dostarczone Klientowi, po
autoryzaciji ptatnosci:

1. mailowo na adres e-mail podany przez Klienta w Formularzu zamoéwienia
za posrednictwem linku do strony www umozliwiajqcej przejrzenie,
zapoznanie sig, pobranie Tresci cyfrowej albo

2. mailowo poprzez otrzymanie przez Klienta wiadomosci e-mail z plikiem do
pobrania lub danymi rejestracji Konta na platformie kursowej albo

3. poprzez umieszczenie w Koncie Klienta linku z dostgpem do Tresci
Cyfrowych lub umieszczenia w Koncie Klienta Tresci Cyfrowe;.

W przypadku wykupienia Ustugi wigzqcej sie z przekazaniem dostepu do grupy
spotecznos$ciowej lub komunikatora utworzonych przez Sprzedawce, po zaksiegowaniu
ptatnosci na rachunku bankowym Sprzedawcy, dostep zostanie przekazany poprzez:

1. przestanie Klientowi w wiadomosci mailowej linku do grupy na platformie
spotecznoSciowej i wszystkich niezbednych informaciji albo

2. umieszczenie w Koncie Klienta linku do grupy na platformie
spotecznosciowej lub komunikatora i wszelkich informaciji.

W przypadku ptatnosci tradycyjnych (przelew tradycyjny) dostep do Tresci Cyfrowej
nadawany jest w ciggu maksymalnie 3 dni roboczych od zaksiggowania wptaty na koncie
Sprzedawcy.

W przypadku Ustug Cyfrowych np.: kurséw, warsztatow, spotkan on-line lub innych
wydarzeh prezentowanych w Sklepie, Klient otrzyma za posrednictwem Konta Klienta
wszelkie niezbedne informacje oraz dane do spotkania online w platformie, w ktérej dany
kurs, masterclass, warsztaty i spotkania on-line bedq prowadzone lub udostepniane.
Dane dostgpowe zostang réwniez przestane w wiadomosci e-mail, na adres mailowy
podany przy skiadaniu Zamoéwienia.

W przypadku niemoznosci realizacji Zamoéwienia w terminie okreS§lonym w niniejszym
Regulaminie lub wskazanym w informacjach udzielonych przez Sprzedawce w chwili
zakupu Produktu przez Klienta, Sprzedawca telefonicznie lub za pomocq poczty
elektronicznej powiadomi niezwtocznie Klienta o tej okolicznosci, proponujgc inny termin
realizacji Zamowienia. Klient jest uprawniony do niezaakceptowania nowego terminu
realizacji Zamoéwienia.

W przypadku kursu, warsztatéw, spotkan, grupy w mediach spotecznosciowych, grupy w
komunikatorze lub in., dostep do tresci bedgcych czgsciq tych ustug moze by¢
ograniczony czasowo, zgodnie z informacjami zawartymi w opisie, Koncie Klienta lub
informacjami przekazanymi przez Sprzedawce mailowo lub w danej grupie utworzonej w
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mediach spoteczno$ciowych lub komunikatorze. W takiej sytuacji, po uptywie wskazanego
okresu Klient utraci dostep do przekazanych TreSci Cyfrowych lub dostepu do grupy.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za usuniecie grupy w mediach
spotecznos$ciowych lub komunikatorze przez dostawce tych ustug z przyczyn
niezawinionych przez Sprzedawce. W takiej sytuacji Sprzedawca zobowiqgzuje sig do
znalezienia innej platformy, ktéra pozwoli na Swiadczenie ustug lub dostarczenie
Produktéw zakupionych przez Klienta.

W przypadku zakupu Produktu, ktory nie jest TreScig cyfrowq lub nie wskazano w opisie
Produktu termindw ich dostarczenia lub terminu $wiadczenia Ustugi cyfrowej i wymagane
jest ustalenia tych terminéw (np. zakup konsultaciji indywidualnych online, przysztego
kursu online, warsztatéw lub indywidualnego szkolenia lub in.), Sprzedawca skontaktuje sig
z Klientem w ciggu 30 dni roboczych od dokonania zakupu, na dane kontaktowe podane
w trakcie sktadania Zamoéwienia w celu ustalenia szczegotoéw i terminu odbioru Produktu
lub wykonania danej Ustugi Cyfrowej.

Dodatkowe warunki dostarczenia Produktéw lub terminéw Swiadczenia Ustug, sg
uregulowane kazdorazowo w opisie Ustugi Cyfrowej lub Produktu dostepnego w Sklepie.

§14

Termin realizacji Zamdwienia i dostawa Towardw Fizycznych

Sposbéb dostarczenia zakupionego Towaru Fizycznego kazdorazowo jest zawarty w opisie
danego Towaru Fizycznego oraz na etapie sktadania Zamo
Sprzedawca realizuje ztozone Zamowienia na Towary Fizyczne w terminie 5 dni roboczych,
liczgc od dnia nastgpnego, w ktérym Sprzedajgcy otrzyma ptatnose¢.
Dni robocze oznaczajq dni od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych
od pracy.
Do terminu realizacji Zamoéwienia nie wlicza sige czasu dostawy Towardw Fizycznych, ktory
jest uzalezniony od wybranego przez Klienta sposobu dostawy.
Koszty dostawy Towardw Fizycznych podane sq do wiadomosci Klienta w procesie
sktadania Zamowienia, przed jego optaceniem.
Koszt dostawy zwigzany jest z wyborem sposobu dostawy przez Klienta i jest podany w
Sklepie na etapie sktadania Zamowienia, poniewaz jest zalezny od rodzaju i iloSci
zamowionych Produktow, a szczegdblnie Towardw Fizycznych.
Klient ma do wyboru kilka mozliwosci sposobu dostawy, w tym np.:

1. Paczkomat InPost — czas dostawy 3 dni robocze,

2. Kurier48 (Poczta Polska) — czas dostawy 3 dni robocze,

3. Kurier Fedex/DPD - czas dostawy 3 dni robocze,

4. Inne podane w Sklepie.
Dostawa Towardw Fizycznych ogranicza sie wytgcznie do terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.
W przypadku, gdy przy odbiorze Towaru Fizycznego Klient stwierdzi uszkodzenia
mechaniczne zawartosci przesytki, niekompletnos¢ przesyiki, niezgodnos¢ zawartosci
przesyiki z przedmiotem Zamoéwienia, jest uprawniony do odmowy przyjecia przesyiki i
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niezwtocznego powiadomienia Sprzedawcy o zaistniatej sytuacii. Jesli jest to mozliwe
Klient moze w razie uszkodzenh sporzqdzi€ protokédt uszkodzeh w obecnosci przedstawiciela
dostawcy (np. kuriera). Przyspieszy to postepowanie reklamacyjne, ale nie jest niezbedne
do dochodzenia roszczen.

Dodatkowe warunki dostarczenia Towardw Fizycznych sq uregulowane kazdorazowo w
opisie Towaru Fizycznego dostgpnego w Sklepie.

§ 15

Zasady korzystania z Produktéw
Klient moze korzysta¢ z dostarczonych Produktéw wytgcznie na wtasny uzytek. Zakazane
jest wykorzystywanie Produktow lub ich fragmentdéw albo czgéci w celu prowadzenia
dziatalnosci komercyjnej lub takiej, ktéra naruszataby interes Sprzedawcy.
W przypadku, gdy Klient nie jest w stanie uruchomic¢ pliku obejmujgcego zakupionq Tre$¢
lub Ustuge Cyfrowq, proszony jest o kontakt pod adresem
mailowym: sklep@kamilasurma.com.
Jesli charakter Produktu tego wymaga Klient otrzymuje go w wersji pdf lub edytowalnej z
mozliwosciq dostosowania do wiasnych potrzeb osobistych.
Klient nie ma prawa do powielania, rozpowszechniania, kopiowania Produktu (w catosci
lub we fragmentach). Zabronione jest zmienianie struktury elektronicznej Produktu lub
innego rodzaju modyfikacje (np. usuwanie zabezpieczen lub oznaczen). Niedozwolone jest
réwniez dystrybuowanie Produktu, udostepnianie, rozpowszechnianie lub odtwarzanie
publiczne.
Klient jest zobowiqzany do ochrony zakupionych Produktéw przed dostgpem i
korzystaniem z nich przez osoby nieuprawnione lub osoby trzecie w sposéb niezgodny z
prawem lub niniejszym Regulaminem. W przypadku wykrycia takich sytuaciji, Sprzedawca
moze kierowac roszczenia z tego tytutu wzgledem Klienta, z tytutu tamania praw do danej
kopii lub egzemplarza Produktu.
Sprzedawca nie wyraza zgody na nagrywanie, utrwalanie i rozpowszechnianie w formie
wideo lub w formie nagrania dzwieku prowadzonych przez Sprzedawce kurséw,
Swiadczonych Ustug Cyfrowych lub wszelkich innych Produktéw udostgpnianych przez
Sprzedawce za posSrednictwem Sklepu lub Konta.

§ 16
Zasady korzystania i cztonkostwa w grupie w mediach spotecznosciowych

lub w komunikatorze, utworzonych przez Sprzedawce
Klient moze korzysta¢ z dostarczonych tresci lub dostepu do grupy na platformie
spotecznoSciowej lub komunikatorze, utworzonej przez Sprzedawce wytgcznie na wiasny
uzytek. Zakazane jest wykorzystywanie zasobdw i funkcji grupy w celu prowadzenia
dziatalnoSci komercyjnej lub takiej, ktéra naruszataby interes Sprzedawcy.
Sprzedawca nie wyraza zgody na nagrywanie, utrwalanie i rozpowszechnianie w formie
wideo lub w formie nagrania dzwieku prowadzonych przez Sprzedawce kurséw,
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Swiadczonych Ustug Cyfrowych lub wszelkich innych Produktéw udostepnianych przez
Sprzedawce za posrednictwem grupy w mediach spoteczno$ciowych lub w
komunikatorze.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktére Klient ponidst w zwigzku z
zagrozeniami istniejgcymi w Internecie, takimi jak przejecia haset przez osoby postronne,
witamania do systemu, czy zainfekowanie wirusami systemu.

Klient zobowigzany jest korzystac z dostepu do utworzonej przez Sprzedawce grupy w
mediach spotecznosciowych lub komunikatora w sposéb zgodny z prawem, niniejszym
Regulaminem, regulaminem serwisu lub komunikatora, w ktérym grupa zostata
utworzona i dobrymi obyczajami, a w szczegdlnosci:

1. korzystac z utworzonej przez Sprzedawce grupy w mediach
spotecznosciowych lub komunikatorze w sposéb niezakiécajgcy korzystanie
z grupy przez pozostatych jej uzytkownikéw, nienaruszajgcy jakichkolwiek
praw, dobr lub interesdw osdb trzecich, niewptywajgcy negatywnie na
funkcjonowanie grupy,

2. nie udostepnia¢ danych dostepowych do grupy w mediach
spotecznosciowych lub komunikatora jakimkolwiek osobom trzecim,

3. nie rozpowszechniag, nie udostepniac jakichkolwiek tresci, materiatow,
danych osobowych, postéw, komentarzy innych cztonkéw grupy lub
jakichkolwiek innych tresci, do ktérych Klient uzyskat dostep w ramach
zakupionego Produktu i dostepu do grupy w mediach spotecznosciowych
lub komunikatorze utworzonej przez Sprzedawce,

4. nie rozpowszechnia¢ kursu ani jego poszczegolnych fragmentéw bez
uprzedniej zgody Sprzedawcy.

Wszelkie podane przez Klienta dane podczas korzystania z ustug Sprzedawcy lub
utworzonej przez niego grupy w mediach spotecznosciowych lub w komunikatorze muszq
by¢ zgodne z prawda. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za podanie danych
niezgodnych z prawdq.

W razie korzystania z grupy w mediach spoteczno$ciowych lub komunikatorze w sposéb
sprzeczny z niniejszym §16 Sprzedawca zachowuje prawo do usunigcia Klienta z grupy bez
mozliwo§ci domagania sig zwrotu Srodkéw pienigznych za zakup Produktu.

§17

Odpowiedzialnos¢
Swiadczenie ustug oraz sprzedaz Produktow przez Sprzedawce dokonywane sq
na podstawie ograniczonego zasobu informaciji o Kliencie. Sprzedawca nie dysponuje
wywiadem medycznym ani wynikami badan Klienta, w szczegblnosci Sprzedawca nie
posiada danych dotyczgcych stanu zdrowia Klienta, zaleceh lekarskich, prowadzonych
wobec Klienta terapii, schorzen lub urazéw Klienta i in.
Wszystkie materiaty dostarczane przez Sprzedawce w ramach zakupionych Produktow sq
publikowane wytgcznie w celach informacyjnych lub edukacyjnych, a nie w celu leczenia
jakichkolwiek stanéw, lekow lub chordb. Konto spotecznosciowe Sprzedawcy, utworzone



przez niego grupy na platformach spotecznosciowych oraz Sklep nie sq zrédtem wiedzy
medycznej. Sprzedawca doktada wszelkich staran, zeby gruntownie wyjasni€ zagadnienia
przedstawione w Produktach lub tresciach i postach publikowanych w Koncie
spotecznoSciowym Sprzedawcy, jednakze Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli
opublikowane tresci nie bedq rezonowaty z Klientem i jego sytuacjq zyciowq.

Sprzedawca rekomenduje konsultacje z lekarzem w sprawie mozliwoSci zastosowania
treSci przedstawionych w Produktach i powstatych w zwigzku z nimi w materiatach - opinii
lub zalecen dotyczgcych objawéw lub stanu zdrowia Klienta. Instrukcje i informacje
przedstawione w koncie spotecznosciowym lub komunikatorze zatozonych przez
Sprzedawce lub prezentowane w Produktach lub powigzanych z nimi materiatach nie
zastepujqg porad medycznych i nie sq substytutem doradztwa medycznego. Informacje te
nalezy wykorzystywa¢ w potgczeniu z wskazéwkami i opiekq lekarza. Sprzedawca zacheca
do rozwaznego podejmowania wszelkich decyzji dotyczgcych zdrowia.

Wyniki, przychody i osiggnigcia demonstrowane na kursach i szkoleniach oraz za
posSrednictwem utworzonych przez Sprzedawce grup w mediach spoteczno$ciowych lub
komunikatorze sqg aspirujgcymi oswiadczeniami mozliwych rezultatéw. Sukces kursow i
szkolen, spotkan online i in, referencje i inne przyktady to wyjgtkowe rezultaty i nie sq
gwarancjo, ze kazdy Klient osiggnie te same wyniki. Indywidualne rezultaty mogq sie
rézni¢, a w szczegodlnosci zalezg one od indywidualnych zdolnosci, podejscia, sposobu i
efektywnos$ci pracy, umiejetnosci i doSwiadczenia, poziomu motywacji, starannosci w
stosowaniu kursow, gospodarki, normalnych i nieprzewidzianych czynnosci oraz innych
czynnikow.

Dla osiqggnigcia prawidtowych efektéw zaktadanych u Klienta przez Sprzedawce
koniecznym jest czynne korzystanie z Produktéw, w tym w szczegdblnosci wykonywanie
powierzonych zadan, samodzielnych €wiczen, aktywne uczestnictwo w prowadzonych
zajeciach, kursach, szkoleniach i samodzielna praca w sposéb wskazywany przez
Sprzedawce.

§18

Prawo odstgpienia od umowy w przypadku Tresci i Ustug Cyfrowych
Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta w terminie 14 dni od zawarcia
umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych lub umowy o §wiadczenie Ustug Cyfrowych moze
od niej odstgpi€ bez podawania przyczyny, chyba ze zostata przez Konsumenta wyrazona
zgoda na dostarczenie Treséci Cyfrowych lub wykonanie Ustug Cyfrowych przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy, co wigze sig z rezygnacjq z tego prawa przez
Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta.

Prawo do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$€ w terminie 14 dni nie przystuguje
Konsumentowi i Przedsiebiorcy na prawach konsumenta w odniesieniu do umowy o
dostarczenie TreSci Cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng i uprzedniq zgodqg Konsumenta lub
Przedsigbiorcy na prawach konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczgciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu §wiadczenia utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjqt



10.

to do wiadomosci, a Sprzedawca przekazat konsumentowi potwierdzenie zawarcia
umowy (zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta).
Wyitqczenia prawa odstgpienia od Umowy zostaty zawarte rowniez w §20 Regulaminu.
Do zachowania terminu wystarczy poinformowanie Sprzedawcy w drodze
jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztq tradycyjng na adres
firmy lub informacija przekazana pocztg elektroniczng na mail: sklep@kamilasurma.com)
przed uptywem terminu do odstgpienia.
W przypadku odstgpienia od zawartej umowy, umowa jest uwazana za niezawartg, a
Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta jest zwolniony z wszelkich
zobowigzan. Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci,
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca
zostat poinformowany o decyzji Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta
o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.
Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci,
jakie zostaty przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta
zgodzi sie na inne rozwigzanie, w kazdym przypadku Konsument lub Przedsigbiorca na
prawach konsumenta nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
W przypadku umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej Konsument lub
Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze odstgpi¢ od umowy, jezeli Sprzedawca nie
dostarczyt TreSci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej niezwtocznie po wezwaniu go przez Klienta
lub w uzgodnionym terminie.
Klient moze odstgpi¢ od umowy o dostarczenie TreSci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej bez
wzywania do dostarczenia Tresci lub Ustugi cyfrowej, jezeli:
1. Sprzedawca oSwiadczyt, lub z okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie dostarczy
ich, lub
2. Klienti Sprzedawca uzgodnili, lub z okoliczno$ci zawarcia umowy wyraznie

wynika, ze okreSlony termin dostarczenia Tresci lub Ustugi Cyfrowej miata

dla Klienta istotne znaczenie.
W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkéw za transakcje dokonang przez
Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta kartg ptatniczqg, Sprzedawca
dokona zwrotu na rachunek bankowy przypisany do tej karty ptatnicze;j.
Odstgpienie od umowy, bedzie wazne, pod warunkiem, ze Tre§¢ cyfrowa lub ustuga, od
ktorej odstepuje Klient nie podlega wytgczeniu prawa odstgpienia, zgodnie z §21
Regulaminu.

§19

Prawo odstgpienia od umowy w przypadku Towardow Fizycznych
Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta, ktéry zawart ze Sprzedawcqg
umowe sprzedazy Towaru Fizycznego na odlegto$¢, ma prawo odstgpi¢ od umowy bez
podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia rzeczy w posiadanie przez
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Konsumenta, Przedsigbiorce na prawach konsumenta lub wskazang przez niego osobe
trzeciq inng niz przewoznik.

Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta musi w
terminie 14 dni od doreczenia towaru poinformowaé Sprzedawce o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia — na przyktad pismo
wystane pocztg tradycyjng lub wiadomos$¢ wystana pocztq elektroniczng na

mail: sklep@kamilasurma.com

Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze skorzysta¢ ze wzoru
formularza odstgpienia od umowy dostepnego w Sklepie, jednak nie jest to obowigzkowe.
Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument lub
Przedsigbiorca na prawach konsumenta wystat informacje dotyczqgcq wykonania
przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

W razie odstgpienia od umowy Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta
niezwiocznie zwraca Towar Fizyczny Sprzedawcy na swoj koszt — nie pdzniej niz w terminie
14 dni od poinformowania o odstgpieniu. Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub
przedsigbiorcy na prawach konsumenta ceng niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta koszty
doreczenia mu zamoéwionego Towaru — do wysokos$ci odpowiadajgcej najtanszej opcji
przesytki dostepnej w Sklepie.

Sprzedawca nie bedzie zobowigzany do zwrotu kosztu dostawy Towaru do Konsumenta
lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta w sytuacji, gdy:

1. Sprzedawca dostarczyt Towar Fizyczny bezptatnie,

2. Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta zwraca czgsé
zamowionych Towardw Fizycznych, a koszty dostawy nie byty liczone od
sztuki tylko od cato§ci Zamobwienia.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta lub
Przedsigbiorcy na prawach konsumenta, moze wstrzymac sig ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta do chwiili
otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta lub Przedsigbiorce na
prawach konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznoSci od tego, ktére zdarzenie nastqpi
wczesnie;j.

Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta ponosi bezposrednie koszty
zwrotu rzeczy.

Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta ponosi odpowiedzialno$¢ za
zmniejszenie wartosci rzeczy bedqce wynikiem korzystania z niej w sposdb wykraczajgcy
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Odstqgpienie od umowy sprzedazy Towaru Fizycznego bedzie wazne, pod warunkiem, ze
rzecz lub Produkt, od ktérej odstepuje Klient nie podlega wytgczeniu prawa odstgpienia,
zgodnie z §20 Regulaminu.
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§ 20

Ogolne wyjatki od prawa odstgpienia od umowy
Prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi lub
Przedsigbiorcy na prawach konsumenta w odniesieniu do umowy:
Swiadczenie ustug, za ktére Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta jest
zobowiqzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i
uprzedniq zgodqg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczeniaq, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od
umowy, i przyjqt to do wiadomosci,

1. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikaciji Konsumenta (Przedsigbiorcy na
prawach konsumenta) lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb,

2. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu
lub majgca krétki termin przydatnosci do uzycia,

3. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczgtowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna
zwroci€ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

4. w ktérej przedmiotem Swiadczenia sq rzeczy, ktoére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi
rzeczami,

5. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sq nagrania dzwigkowe lub wizualne
albo programy komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres Swiadczenia ustugi,

dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sq zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta lub Przedsigbiorcy
na prawach konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.
Prawo do odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w ust. 1 dotyczy sprzedazy
konsumenckiej, a wiec ma ono zastosowanie wytqcznie do Klientdw bedqgcych
Konsumentami lub Przedsigbiorcami na prawach Konsumenta.



§21

Wyijatki od odstgpienia od umowy w przypadku Tresci i Ustug Cyfrowych

1.

Zgodnie z art. 38 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Konsumentowi
lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta nie przystuguje prawo do odstgpienia od
umowy o dostarczanie Tresci cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym, za
ktére jest on jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli fgcznie:

a. Sprzedawca rozpoczgt Swiadczenie za wyrazng i uprzedniq zgodg Konsumenta
lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta,

b. Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta zostat poinformowany
przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy,

c. Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta przyjgt to do
wiadomosci,

d. Sprzedawca przekazat Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta potwierdzenie udzielonej przez Konsumenta lub Przedsigbiorce na
prawach konsumenta zgody na dostarczenie TreSci Cyfrowych lub spetnienie
Ustugi cyfrowej w okolicznosciach powodujgcych utrate prawa odstgpienia od
umowy.

W przypadku zamowienia TreSci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej, Konsument lub
Przedsigbiorca na prawach konsumenta, ktéry w okoliczno$ciach wskazanych w pkt 1
powyzej, pobierze plik lub zaloguje sie do kursu, spotkania online lub skorzysta z
konsultacji online przed uptywem 14-dniowego terminu uprawniajgcego do
odstgpienia od Zamowienia, traci prawa do odstgpienia od umowy, zgodnie z art. 38
pkt 13 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Konsumentowi i Przedsigbiorcy na prawach konsumenta nie przystuguje réwniez
prawo do odstgpienia od umowy o Swiadczenie, za ktore jest on zobowigzany do
zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzedniq zgodq
Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce
utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci.

§ 22

Dane osobowe
Administratorem danych osobowych przekazywanych przez Klienta jest Sprzedawca,
zwany dalej Administratorem.
Administrator zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych zgodnie z Ustawq z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogéine rozporzqdzenie



o ochronie danych) (tzw. RODO), a takze zgodnie z zasadami zawartymi w Polityce
prywatnosci Sprzedawcy, dostepnej na stronie internetowej Sklepu.

Klient podaje przy sktadaniu Zamoéwienia swoje dane osobowe do przetwarzania przez
Administratora w celu realizacji ztozonego Zamowienia Klient w kazdej chwili ma
mozliwo$¢ wglgdu, poprawiania, aktualizacji oraz usuwania swoich danych
osobowych, a takze skorzystania z pozostatych uprawnieh wynikajgcych z Polityki
prywatnosci.

Szczegdbtowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych
wykorzystywanych w celu realizacji Zamowien przez Sprzedawce zostaty opisane w
Polityce prywatnosci, ktéra znajduje sie na stronie internetowej Sklepu w stopce, pod
nazwq ,Polityka Prywatnosci”.

Szczegbtowe zasady zbierania plikdw cookies za posrednictwem Sklepu, zostaty
opisane w Polityce Cookies, ktéra znajduje sie na stronie internetowej Sklepu w
zaktadce ,Polityka Cookies”.

§ 23
Opinie o Produktach i ich weryfikacja

Sprzedawca umozliwia swoim Klientom przesytanie i dostep do opinii o Produktach na
zasadach wskazanych w niniejszym paragrafie Regulaminu.
Opinie wystawiane sq wytgcznie przez Klientdw, ktérzy faktycznie nabywajg Produkty
Sprzedawcy.
Opinie wystawiane i przesytane sq do Sprzedawcy poprzez:

a. Wiadomos$¢ mailowq od Klienta, ktéry dokonat recenzji zakupionego Produktu,

b. Przestanie wiadomosci prywatnej przez Klienta, ktéry nabyt Produkt od

Sprzedawcy, za posrednictwem konta w mediach spotecznosciowych (np.
Facebook, Instagram) lub w komunikatorze (np. Messenger),

c. za posrednictwem Konta Klienta do zakupionego Produktu.
Opinie mogg by¢ udostepniane bezposrednio na stronie Sklepu (np. przy danym
Produkcie lub w zaktadce albo czegéci ,Opinie”).
Opinia moze by¢ wystawiona tylko do faktycznie zakupionych Produktow u
Sprzedawcy oraz przez Klienta, ktéry dokonat zakupu opiniowanego Produktu.
Zabronione jest zawieranie fikcyjnych lub pozornych Umow Sprzedazy w celu
wystawienia opinii o Produkcie.
Dodawanie opinii przez Klientdw nie moze by¢ wykorzystywane do dziatan
bezprawnych, w szczegblnosci do dziatah stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencji,
czy tez dziatah naruszajgcych dobra osobiste, prawa wiasnosci intelektualnej lub inne
prawa Sprzedawcy lub oséb trzecich. Klient dodajgc opinie obowigzany jest do
dziatania zgodnego z prawem, niniejszym Regulaminem i dobrymi obyczajami.
Sprzedawca zapewnia, aby publikowane opinie o Produktach pochodzity od jego
Klientéw, ktorzy zakupili dany Produkt. W tym celu Sprzedawca podejmuje nastepujgce
dziatania, aby sprawdzi¢, czy opinie pochodzqg od jego Klientow:



a. opublikowanie nadestanej opinii nastepuje po wczesniejszej weryfikacji przez
Sprzedawce. Weryfikacja polega na sprawdzeniu zgodno$ci opinii z
Regulaminem, w szczegdblnosci na sprawdzeniu, czy osoba opiniujgca zakupita
opiniowany Produkt. Weryfikacja nastepuje bez zbednej zwitoki, przed jej
opublikowaniem, na podstawie sprawdzenia imienia, nazwiska, adresu
mailowego, nicku w mediach spotecznosciowych (jezeli opinia zostata
przestana za posrednictwem konta spoteczno$ciowego) i faktu zakupienia
Produktu oraz jego rodzaju,

b. mozliwo$¢ wystawienia opinii za posrednictwem Konta wytqcznie przy
Produktach zakupionych przez Klienta w Sklepie, co stanowi automatyczng
weryfikacje autora opinii.

c. wrazie watpliwosci Sprzedawcy lub zastrzezen kierowanych do Sprzedawcy
przez innych Klientdw lub osoby trzecie czy dana opinia pochodzi od Klienta lub
czy dany Klient kupit dany Produkt, Sprzedawca zastrzega sobie prawo
skontaktowania sie z autorem opinii celem wyjasnienia i potwierdzenia, ze
faktycznie jest Klientem Sprzedawcy lub dokonat zakupu opiniowanego
Produktu.

8. Wszelkie uwagi, odwotania od weryfikacji opinii, czy tez zastrzezenia czy dana opinia
pochodzi od Klienta lub czy dany Klient kupit dany Produkt mogq by¢ zgtaszane
mailowo na adres: sklep@kamilasurma.com

9. Sprzedawca nie zamieszcza ani nie zleca zamieszczania innej osobie nieprawdziwych
opinii lub rekomendaciji Klientdw oraz nie znieksztatca opinii lub rekomendacji Klientéw
w celu promowania swoich Produktéw

10. Sprzedawca udostepnia opinie zarbwno pozytywne, jak i negatywne, ale udostepnia
tylko wybrane z nich (nie sq udostgpniane wszystkie opinie, ktére otrzymat
Sprzedawca).

§24

Promocje
1. Sprzedawca moze organizowa¢ w Sklepie obnizki cen, przedsprzedaz, rabaty, gratisy
lub podejmowaé inne dziatania promocyjne (dalej jako: ,Promocije”). Za Promocije
uwaza sig np.:

a. promocje produktowe — polegajqce na obnizce ceny lub nizszq cene w
przedsprzedazy danego Produktu o okreslong kwote lub rabat procentowy,
okreslony kazdorazowo na stronie Produktu,

b. promocje wartoSciowe — polegajgce na obnizce ceny Koszyka zawierajgcego
produkty objete promocjq o rabat kwotowy lub procentowy okreslony
kazdorazowo po dodaniu Produktoéw do Koszyka i spetnieniu szczegbtowych
warunkédw promociji umieszczonych na stronie Promocji,

c. pakiety promocyjne — polegajgce na przyznaniu Klientowi rabatu kwotowego
lub procentowego na dany pakiet (zestaw) kilku Produktéw objetych Promocjq.
Promocja obejmuje Produkty wskazane w warunkach promociji.
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Promocja moze by¢ uzalezniona od podania kodu rabatowego podczas sktadania
Zamo

Po ztozeniu Zamowienia zawierajgcego pakiet lub zestaw promocyjny nie ma
mozliwosci jego podziatu.

W przypadku, gdy przedmiotem Zamowienia jest pakiet lub zestaw promocyjny,
odstgpienie przez Klienta od Umowy, moze dotyczy¢ wytgcznie catego pakietu lub
zestawu promocyjnego. Nie ma mozliwosci rezygnaciji z pojedynczych Produktow
wchodzqgcych w sktad pakietu lub zestawu promocyjnego.

Promocje w Sklepie Internetowym nie podlegajqg tqgczeniuy, o ile warunki danej Promocii
nie stanowiq inacze;j.

W przypadku dokonywania Promociji wigzqcej sie z ogtoszeniem obnizki cen
Produktdéw, Sprzedawca zawsze wskazuje przy promocyjnej cenie najnizszg cene
stosowanq przez Sprzedawce w okresie, ktoéry nie moze by¢ krétszy niz 30 dni przed
zastosowaniem obnizki ceny.

Promocje, o ktérych mowa powyzej, mogq by€ prowadzone m.in.: na okreslony czas,
do wyczerpania zapasu Produktéw promocyjnych lub do odwotania. Jezeli w
warunkach Promociji zastrzezono ograniczonq pulg produktéw objetych Promocjq,
Promocja obowigzuje do czasu wyczerpania puli takich produktéw

Warunki danej Promociji mogq by¢ réwniez opisane w Sklepie przy opisie konkretnych
Produktow niq objetych.

§ 25

Prawa autorskie
TreSci publikowane w Sklepie, TreSci Cyfrowe oraz wszelkie inne Produkty
prezentowane za jego posrednictwem lub za posrednictwem grup w mediach
spotecznosSciowych albo komunikatoréw oraz materiaty powstate w ramach
swiadczonych Ustug cyfrowych (kurséw, warsztatéw, dostepu do grupy w mediach
spotecznosciowych lub komunikatorze i in.) zawierajq tresci chronione prawem
autorskim, prawem wtasnosci przemystowej oraz dobra niematerialne chronione
prawem wiasnosci intelektualne;.
Autorskie prawa majgtkowe do Produktéw lub tresci, zdje€ lub innych materiatow
udostepnionych w Sklepie przystugujq Sprzedawcy lub innemu podmiotowi, z ktérym
Sprzedawca zawart stosowane umowy, zas autorskie prawa osobiste — autorom lub
Sprzedawcy (jesli byt ich tworcq).
Zakazane jest powielanie i rozpowszechnianie w jakiejkolwiek formie i w jakikolwiek
sposbb bez uprzedniego zezwolenia Sprzedawcy, jakiejkolwiek tresci przekazanej przez
Sprzedawce w Sklepie, w Koncie, grupie w mediach spotecznosciowych lub
komunikatorze, Produktach czy zwigzanych z nimi materiatach, w szczegdlnosci tekstu,
grafiki, znakéw towarowych, logotypow, ikon, zdje€ i in.
Produkty lub ich opisy, ktore Sprzedawca prezentuje w swoim Sklepie lub przesyta
Klientowi mailowo, w komunikatorze lub grupie w mediach spotecznosciowych
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stanowiq utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych, do ktérych prawa autorskie przystugujg wytqcznie Sprzedawcy.
Towary fizyczne zakupione w Sklepie, stanowiq utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktérych prawa autorskie
przystugujq Sprzedawcy lub autorom albo wspétautorom, ktérych autorstwo i wktad
twoérczy zostaty oznaczone na Towarze lub zawarte w opisie Towaru fizycznego w
Sklepie.

Dalsze rozpowszechnianie bez zgody Sprzedawcy tekstow, zdjec i Produktow
zakupionych przez Klienta, stanowi naruszenie praw autorskich przystugujgcych
Sprzedawcy lub ich twércom i moze skutkowa¢ odpowiedzialnosciq cywilng lub karnag.
Zakup Produktu nie daje Klientowi zadnych autorskich praw majgtkowych ani
osobistych do Produktu. Klient moze korzystac z niego wytqgcznie dla witasnych potrzeb.
Modyfikowanie, kopiowanie, dystrybucija, przekazywanie, wyswietlanie, przesytanie,
przedrukowywanie, sublicencjonowanie, tworzenie zbiorczych prac z materiatdw, o
ktérych mowa powyzej, a takze odsytanie i sprzedaz tych materiatéw nie jest
dopuszczalna.

Na wszelkie treSci przesytane Klientowi w ramach zakupionego Produktu, co do zasady
udzielana jest licencja niewytgczna na czas nieokreslony na korzystanie z Produktow
lub powigzanych z nimi treSci, przy czym Sprzedawca moze zastrzec termin usuniecia
lub wygasnigcia dostepu do Produktédw co zostanie wskazane w opisie danego
Produktu.

§ 26
Reklamacje dotyczace Tresci Cyfrowych

W przypadku Zamowienia dotyczgcego TreSci Cyfrowych, Klient moze zgtosi¢
reklamacje, w szczegdlnosci w przypadku, gdy:

a. Tre$¢ Cyfrowa okaze sig uszkodzona lub nie jest mozliwe jej uruchomienie,

b. w ciggu 24 godzin od otrzymania przez Sprzedawce od podmiotu realizujgcego
ptatnos¢ informaciji wraz z potwierdzeniem przelewu, o dokonaniu petnej
ptatnosci za Tre$¢ Cyfrowq, nie zostanie udostgpniona Klientowi mozliwos¢ jej
uruchomienia,

c. Tres¢ Cyfrowa okaze sig niezgodna z umowaq.

Reklamacje nalezy kierowa¢ na adres e-mail sklep@kamilasurma.com

Rozpatrzenie reklamacii przez Sprzedawce nastgpi w terminie do 14 dni.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta jest zobowigzany do
wspotpracy ze Sprzedawcq, w rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej
ucigzliwych dla siebie Srodkéw technicznych, w celu ustalenia czy brak zgodnosci
Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej zumowqg w odpowiednim czasie wynika nie z cech
Srodowiska cyfrowego Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta i
braku jego kompatybilnosci.
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§ 27

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za niezgodnos¢ Produktu z umowg
Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Klientowi Produkt lub ustuge zgodne z umowa.
Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta w razie braku zgodno$ci Produktu,
ustugi, Towaru fizycznego, Tresci lub Ustugi Cyfrowej z umowaq.
Zakres i zasady odpowiedzialnosci za wady regulujg postanowienia Rozdziatu 5a
Ustawy o prawach konsumenta oraz przepisy Kodeksu cywilnego.
W zwigzku z obowiqzujgcymi od 1 stycznia 2023 r. zmianami przepiséw dotyczgcych
rekojmi i odpowiedzialnosci za brak zgodnosci towaru z umowgq, Sprzedawca
informuje, ze do umoéw zawartych przed tq datqg stosuje sie dotychczasowe przepisy
Kodeksu cywilnego o rekojmi (to jest przepisy obowiqzujqce przed 1 stycznia 2023 r.).
Jezeli Klient stwierdzi wade Produktu powinien poinformowaé o tym Sprzedawce,
okreslajgc jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wadg lub sktadajgc
o$wiadczenie stosownej tresci.
W przypadku niezgodnosci Produktu z umowq w terminie do 2 lat od daty
dostarczenia, Produktu Konsumentowi lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta
przystuguje prawo zqgdania wymiany lub naprawy Produktu, a w razie niemoznoSsci
albo odmowy doprowadzenia w ten sposéb Towaru do zgodnosci z umowg, do
zqdania obnizenia ceny lub do odstgpienia od umowy sprzedazy Towaru.
Klient moze skorzysta¢ ze wzoru formularza reklamacyjnego dostepnego w Sklepie,
jednak nie jest to obowigzkowe.
Kazda reklamacja powinna zawiera€ co najmnie;j:

a. imie i nazwisko, adres, kod pocztowy,
nazwe zakupionego Produktu,
opis reklamacjji,
date ujawnienia sie niezgodnosci Produktu z umowaq.
potwierdzenie dokonania zakupu u Sprzedawcy (do wyboru w zaleznosci od
okoliczno$ci mozna przedstawi¢ jeden z wymienionych: dowdd zakupu, numer
zamowienia, potwierdzenie ptatnosci, e-mail z potwierdzeniem przyjecia
Zamowienia przez Sprzedawce, etc.)
Ztozenie reklamacji jest mozliwe na adres pocztowy (adres prowadzenia dziatalnosci
przez Sprzedawce, podany w stopce Sklepu) lub elektroniczny
(mail: sklep@kamilasurma.com)
Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Klienta reklamaciji w ciggu 14 dni od
dnia jej doreczenia, za pomocq takiego srodka komunikacji, przy wykorzystaniu
ktérego reklamacja zostata ztozona.

© 0 00
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§ 28

Pozasgdowe sposoby rozpatrywania spordw i dochodzenia roszczen

1. W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez
Konsumenta (Przedsiebiorce na prawach konsumenta) rezultatu, moze on skorzystaé
m.in. z:

a. zwrbcenia sig do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnigecie sporu wyniktego z zawartej umowy,

b. zwrdcenia sig do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu miedzy Konsumentem (Przedsigbiorcq na prawach konsumenta) a
Sprzedawcg,

c. bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizaciji spotecznej, do ktérej statutowych zadah nalezy ochrona
konsumentoé

d. internetowej platformy ODR dostgpnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporow
pomiedzy konsumentami i przedsigbiorcami dgzqcymi do pozasqdowego
rozstrzygnigcia sporu dotyczgcego zobowigzah umownych wynikajgcych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

2. Szczegdtowych informacii na temat pozasqdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument (Przedsigbiorca na prawach
konsumenta) moze szukaé na stronie internetowej http://www.polubowne.uokik.gov.pl.

3. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku z
zawartymi umowami na drodze postgpowania mediacyjnego. Szczegdty zostang
okreslone przez strony konfliktu.

§29

Postanowienia koricowe
Regulamin i wszelkie umowy zawierane ze Sprzedawcq podlegajq prawu polskiemu.
Kazdorazowo skiadane w Sklepie Zamodwienie stanowi odrebng umowe i wymaga osobnej
akceptacji Regulaminu. Umowa zawierana jest na czas i w celu realizacji Zamo
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, Promocii
oraz do zmiany cen Produktéw w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Klienta,
w tym w szczegdblnosci warunkéd4w umow zawartych przed dokonaniem zmiany.
W przypadku ewentualnego sporu z Klientem niebedgcym Konsumentem sqdem
wiasciwym bedzie sqd wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy.
Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie wytgcza lub w zadnym stopniu nie
ogranicza uprawnieh Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta
wynikajgcych z przepiséw prawa.
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Sprzedawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu,
wynikajgcych ze zmian przepisdw prawa lub prowadzonej przez Sprzedawce dziatalnosci
(zmiany uzasadnione) z zastrzezeniem, iz do Umoéw Sprzedazy zawartych przed zmiang
Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujgcq w chwili zawarcia Umowy
Sprzedazy.

Nowy regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej (Sklepie)
Sprzedawcy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majq zastosowanie
powszechnie obowiqgzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu
cywilnego, Ustawy o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng, Ustawy o prawach
konsumenta czy Ustawy o ochronie danych osobowych i Ogélnego Rozporzgdzenia o
Ochronie Danych Osobowych (RODO).

Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sq do $ciggniecia w formacie .pdf —
linki znajdujq sie ponizej Regulaminu.

data ostatniej aktualizacji Regulaminu: 21.05.2023 r.



